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CONFIANZA COMO BASE PARA LA EJECUCION Y LA SOSTENTABILIDAD DEL
EQUIPO

Basado en Stephen Covey

La confianza no es un concepto emocional — es un sistema operativo. Cuando esta alta,
el equipo avanza con velocidad, autonomia y menor desgaste; cuando falta, el costo se
multiplica: reuniones largas, permisos constantes, supervisidon asfixiante.

Covey plantea que la confianza es el activo mas rapido y mas caro dentro de una
organizacion. No se compra; se construye. Requiere coherencia entre lo que el lider dice
y lo que hace. La integridad se vuelve la columna vertebral: cumplir acuerdos, sostener
limites claros y sostener la palabra incluso cuando incomoda.

Un equipo que confia trabaja sin mirar por encima del hombro. La ejecucion fluye, los
errores se reconocen sin miedo, la informacidn circula y la autonomia sustituye al
control. Cuando la confianza cae, aparece su reemplazo natural: microgestion, sospecha,
justificaciones y silencio.

Sostener la confianza implica conversaciones dificiles. Evitar lo incOmodo no preserva el
vinculo — lo deteriora. Hablar a tiempo previene rupturas, realinea expectativas y
fortalece el compromiso.

La confianza no es blanda ni ingenua: es estructura. Un lider confiable no es el que cae
bien, sino el que es predecible en lo que importa.

CONFIANZA = COHERENCIA + CUMPLIMIENTO

No se construye con discursos, se construye con evidencia cotidiana.
La confianza sube o cae con detalles simples, repetidos en el tiempo.

digo y hago — sube
La palabra se vuelve accidn. No promete mas de lo que puede sostener.
El equipo aprende que cuando habla, algo sucede.

prometo y cumplo = sube
Los acuerdos no quedan en intencidn: se vuelven resultados.
Cumplir a tiempo impacta mas que un discurso inspirador.

oculto, postergo o miento — cae
No hace falta un gran error para quebrarla; basta una incoherencia recurrente.



Un lider confiable es predecible en lo que importa:

si dice que va a estar, esta

si no puede, avisa

si se equivoca, lo reconoce

si hay un cambio, lo comunica

La coherencia es el puente.
El cumplimiento es el transito.

Donde ambos existen, la confianza crece sin necesidad de control.

SIN CONFIANZA HAY CONTROL, CON CONFIANZA HAY AUTONOMIA

La confianza libera autonomia

— control, microgestion, lentitud.

— delegacion real, responsabilidad distribuida, velocidad.

Un equipo que confia no pide permiso para actuar, pide
informacion para avanzar.

Sin confianza — control
Cuando la confianza es baja, el lider siente que debe revisar todo:

e supervisidon permanente
e autorizacion para cada paso
e reuniones para “asegurar que no se desvien”

El resultado es desgaste. Tiempo invertido en vigilar en lugar de crear.
El equipo avanza con miedo al error, consulta para cualquier decisidon y espera
Instrucciones para no equivocarse.

Con confianza — autonomia

Cuando la confianza es alta, el liderazgo se vuelve habilitador, no controlador.

Las decisiones se delegan, los tiempos se acortan, la energia se usa para producir y no
para pedir permiso.



El equipo actua por conviccidn, no por obligacion.
La pregunta cambia:
De “;puedo?” — a “ya lo resolvi”.

La confianza no elimina el seguimiento, lo vuelve liviano. No requiere microgestién, solo
direccion clara + acuerdos firmes.

Liderar desde integridad ordena el sistema:
El lider cumple, comunica, sostiene limites = el equipo responde con ejecucion y
responsabilidad propia.

Donde hay confianza, hay movimiento. Donde falta, hay freno.

CONVERSACIONES DIFICILES = MANTENIMIENTO DE CONFIANZA

Evitar lo incdbmodo puede dar calma momentanea, pero erosiona la relacion.
Los temas que no se hablan no desaparecen: se acumulan, generan ruido, suposiciones
y distancia emocional. Lo que se calla hoy vuelve manana con mas fuerza.

Un lider que conversa lo incomodo no busca conflicto: lo previene.

Pone el tema sobre la mesa con respeto, escucha antes de responder y sostiene
acuerdos con claridad. Hablar lo que cuesta fortalece el vinculo porque demuestra
interés, presencia y responsabilidad mutua.

La confianza no crece en el silencio; crece en la conversacidn honesta.
No se cuida evitando roce, sino atravesandolo con integridad.

LA ECUACION OPERATIVA DE LA CONFIANZA

No se construye con palabras, se construye con coherencia.

Confianza = Hago lo que digo *+ Sostengo lo que prometo
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SENALES DE UN EQUIPO CON CONFIANZA



Un equipo que confia no necesita demostrar fortaleza todo el tiempo.
Puede pedir ayuda sin sentir que pierde valor, reconoce errores sin excusas y comparte
informacion porgue entiende que el logro es colectivo, no individual.

La accidn es fluida: toman decisiones sin pedir permiso para cada paso, se alinean con la
intencién mas que con el control, y el compromiso surge como consecuencia natural, no
impuesto.

Cuando la confianza esta presente, el trabajo se vuelve sostenible.
No hay que forzar la motivacion: aparece sola.

Donde hay confianza, hay movimiento — y el movimiento sostiene resultados.



